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CUVANT lrurururu

$r NE FERE$TE llE CEL ltAU?

intr-un fel sau altul, majoritatea profesiilor au ca

obiectiv binele gi sinitatea oamenilor. Activitatea me-

dicilor, a preofilor, a profesorilor, a psihoterapeulilor
gi a asistenlilor sociali presupune insi, in primul
rind, acordarea de ajutor direct semenilor aflali in
situalii nefericite, celor suferinzi sau celor care nu-gi
mai gisesc calea. Cum gi de ce se produc gi pagube in
acest proces, pagube produse din insigi intenlia celor
care ajuti, este ceea ce weau si arit in capitolele care

urmeazi.
Am lucrat ca psihoterapeut; ca psihiatru evaluator

intram adesea in contact cu asistenlii sociali gi mi
simleam ca unul dintre ei. Mulli dintre analizanzii
mei sunt profesori gi membri ai clerului. Am scris
lucrarea de fali striduindu-mi asiduu si vid, in
primul rind, parul din ochii mei gi nu agchia din ochii
celorlalli. Din aceasti perspectivi am descris mai cu

seami problemele legate de putere ale medicilor gi
psihoterapeufilor; am abordat distructivitatea din
profesiile celor care ajuti, subliniind anumite contexte
psihologice implicate de asistenla sociali. Am tratat



doar foarte pe scurt activitatea profesorilor gi mem-
brilor clerului.

Doar in cazul medicilor si psihoterapeulilor am
incercat si arit, in mod detaliat, posibilitatea depagirii
problemelor debazi ale profesiei acestora. Vreau, mai
mult decAt orice, sd facem mai intii curifenie in propria
noastri ogradi, lisindu-i pe vecini si se ocupe de
curifenia din ogrizile lor. Problemele legate de putere
gi procesul de depigire a acestora sunt aseminitoare
in cazul tuturor profesiilor bazate pe ajutorare, avAnd
insi, in fiecare cazin parte, anumite particularitifi.
Acest mic volum se adreseazi, prin unnare, nu doar
medicilor, psihoterapeufilor, ci gi tuturor celor care
activeazd in cadrul profesiilor de ajutorare: asistenfi
sociali, profesori 9i membri ai clerului. Am incercat, din
acest motiv, si folosesc, tn cea mai mare misuri posi-
bili, termeni psihologici cunoscufi, din limbajul uzual.
Acolo unde acest lucru nu a fost posibil, am explicat, pe
scurt, care este sensul punctual al respectivului termen.

Sper ci cei ce nu apartin mediului profesional
medical vor incerca si se apropie mai mult de proble-
mele personale fundamentale, specifice domeniului de
activitate aI fleciruia, gi vor putea indica solulii pentru
acestea. In volumul de fali nu veti gisi, practic, indicatii
bibliografice. Intentia mea principali nu este cea de
a-l lndemna pe cititor si citeasci multe ci4i, ci mai
degrabi si se exploreze si si se cercetezepe sine. Nu
am incercat nici si-mi susfin concluziile prin prezen-
tarea de experimente, statistici sau citate. Vreau si invit
la refleclie prin prezentarea experienfelor mele cu mine
insumi, cu colegii gi colaboratorii mei. Nu weau si am
dreptate cu tot dinadinsul.

In cadrul ideilor dezvoltate in cele ce urmeazi,
utiliz ez mult terrnenii,, p s ihan aliztr",,, p siho terap i e,,,
,analist",,,psihoterapeut". In vederea eviterii
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neintelegerilor: prin psihoterapie infeleg, la modul
general, tratamentele prin mijloace psihologice, de la
o consiliere psihologici desfigurati in cadrul cAtorva

Eedinle pAni la o psihanalizd care poate dura sute de
ore, pe parcursul cirora sunt sondate cele mai profunde
straturi ale incongtientului ;i sunt luate in disculie
transferul, contratransferul gi relafia dintre analist gi
analizand. Un analist desfi;oari, prin urrnare, o formi
specializati de psihoterapie. Problemele de putere in
cazul psihanalistului sunt, in principiu, aceleagi ca in
cazul psihoterapeulilor in general. Pentru cititor nu are,
deci, nicio importanli daci este vorba despre psihote-
rapie sau despre o analizi.

In concluzie: in profesiile centrate pe ajutorare nu
suntem deloc ferili de cel riu, dar putem invila si-l
ocolim.
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ASTSTENTA SocrALA gt rNCHrZrlrA

Asistenla sociali presupune adesea demersuri
contrare voinlei clientului. Acesta nu este intotdeauna
capabil si recunoasci, prin mijloace proprii, ce este
cel mai bine pentru el. In anumite condilii, asistentul
social trebuie si intrevadi posibilitili pentnr a adopta
misuri chiar impotriva voinlei clientului, cind acestea i
se par potrivite. Esecul in a adopta astfel de misuri este
regretabil. Copiii netrataf, corespunzitor sau neglijali
pot fi, de exemplu, luali de lingi pirinSi lor. Adesea se

lntimpli insi ca autoritilile si constate ci un copil este
crescut in condifii nefavorabile, dar ci nu existi temeiul
legal in baza ciruia si se poati interveni. Abia dupi ce

copilul crette qi, poate, ca adolescent, intri in conflict
cu prevederile legale, existi posibilitatea ca, impotriva
voinfei copilului gi a celei a pirinlilor, si fie luate misu-
rile necesare. Din picate, aga cum se discuti adesea in
cercurile asistenjilor sociali, putem interveni abia cind
este deja prea tArziu. M"\i se pling, cu amiriciune, ci
este foarte greu ca, spre binele copiilor, acegtia si fie
luali de lingi pirinqi.

A lua misuri in privinla adullilor este chiar si mai
dificil. Cu toate acestea, in EIveSa, o persoani care, prin
neglijenfi, alcoolism, conduiti morali libertini sau prin
modul de administrare a averii, creeazi, pentru sine sau
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pentru familia sa, riscul unei crize sau aI pauperiti,tii
poate fi pusi sub tuteli.

Legislafia elvefiani, asemenea celei a majoritilii
celorlalte !iri, nu permite asistentului social si inter-
vini in toate cazurile in care el consideri intervenlia
ca fiind necesari; existi insi foarte multe situalii in
care pot fi luate misuri lmpotriva pirinfilor, referitor
Ia copiii lor, precum gi impotriva adullilor firi copii.
Asistentul social poate impune, de exemplu, intenliile
sale persoanelor aflate sub tuteli. Tinerii care, inainte
de a implini L8 ani, s-au ficut vinovali chiar gi de
cel mai mic delict pot fi ingrijili sau educalipebaza
deciziilor autoritelii competente, pAni Ia virsta de
22 de ani.

Demersurile impotriva voinlei unui client necesiti
convingere. Este nevoie si fim convingi ci ceea ce
intentionim si facem este corect. UrmitoruI caz poate
folosi drept exemplu: o fati de L7 ani, si-i spunem
Anna, triia impreuni cu mama ei, care trecuse prin
doui cisnicii. Dupi cel de-al doilea divor!, tAnira fati
primise un custode. intre f,ici 9i mami exista o relalie
de dependenli nesinitoasi. Fiicei ii erau indeplinite
toate dorinfele. Dupi terminarea gcolii, a avut cAteva
slujbe temporare, iar, pini la urmi, a incetat complet
orice activitate. Degi mama se plAngea de purtarea flicei,
pirea si incurajeze inactivitatea acesteia. Era evident
ci mama nu voia ca fiica si se maturizeze qi si devini
independenti. Fiica, pe de alti parte, nu avea curaj si
lase in urmi cuibul unde-i era cald gi bine. in urma
colaboririi cu un psihiatru, asistenta sociali care a
cercetat, cu mare atenf,e, acest caz a ajuns la concluzia
ci mama gi flica trebuie separate, f,ind vorba despre
sinitatea psihici a copilului; faptul ci mama gi fiica
se impotriveau vehement separirii nu trebuia si joace
niciun rol aici.

7-, Rrscul?rLE purEr.r
t & cELon cAr?E NUrI

Nici dupi separarea dintre mami gi fiici nu s-a reugit
activarea entuziasmului fiicei in direclia ob$nerii gi

menfinerii unei slujbe. Totul sugera ci ea prefera si
se lase intrefinuti de birbafi. Pentru a o line in afara
pericolului de a practica prostitufia, fata a continuat si
fie menlinuti sub tuteli qi dupi implinirea vArstei de 2O

de ani.
Toate persoanele competente au fost de acord ci, in

acest caz, s-a procedat corect.
Pe ce se bazeazi, exact, convingerea ci demersul a

Iost indreptifit? S-a aclionat - si nu uitim - impotriva
voinfei apa$nitorilor.

Demersul asistentei sociale are la bazi o anumiti
filosofie, a cirei origine rimite inapoi in Iluminism.
Se presupune ci oamenii pot gi trebuie si fie ralionali
qi adaptali din punct de vedere social. Se presupune,
de asemenea, ci o viali impliniti presupune, intr-o
anumiti misuri, o dezvoltare ,,normali" ;i fericiti
potrivit potenlialitililor fleciruia. Sugarul trebuie si
fie ingrijit de o mami iubitoare gi si devini un copil
mulgumit. Un tati grijuliu trebuie si ofere copilului,
precum 9i fralilor gi surorilor acestuia posibilitatea
de a deveni tineri vigurogi gi sinito;i, creAndu-le un
cadru material relativ sigur. Dupi absolvirea cu succes

a gcolii, tAnirul trebuie si se desprindi lent de pirinte,
str se orienteze citre o profesie ;i, funcfionAnd ca un
individ nonnewotic, echilibrat gi bine adaptat social,
str-gi giseasci un partener, urmAnd ca, alituri de acesta,

str aibi copii gi si se integreze invArsta adulti. Copiii
sli cresc, la rindul lor, gi aga incepe fericita vArsti a
treia. Scopul tuturor eforturilornoastre trebuie si fie
cregterea de indivizi sinitogi, adaptali social si care se

simt fericip in cadrul relaliilor interumane. Dezvoltarea
newotici, inadaptarea sociali, devianla gi comporta-
mentele familiale bizare trebuie evitate si combitute.

13



Daci, din aceasti perspectivi, individul nu se
dezvolti fericit gi normal, se presupune ci ceva nu
a funcgionat bine in timpul primei copilirii gi pe
parcursul procesului de educafle. Daci sunt crescuti
,corect", se presupune ci majoritatea copiilor devin
adulfi echilibrali, cu bucuria de a trii. Asistenta sociali
are sarcina de a da posibilitatea copiilor gi adulgilor si
se dezvolte ca indivizi sinitogi si ,,normali". In acord
cu voinla clienfilor sau impotriva acesteia, trebuie si
avem griji ca dezvoltarea si se poati produce conform
premiselor tocmai indicate.

La prima vedere, pare in afara oricirui dubiu faptul
ci aceasti fiIosofie, destul de simplisti din punctul
meu de vedere, trebuie si constituiebaza demersurilor
noastre. Totugi, este vorba doar despre una dintre
multele perspective. Filosofia centrati pe ,,normalitate
gi adaptare sociali" nu a fost mereu cea principali.
Cregtinii Antichitigii gi creqtinii Evului Mediu aveau, de
exemplu, cu totul alte concepfii. Scopul stridaniilor lor
nu era acela de a cregte indivizi sinitogi, nonnewotici
gi adaptafi social, ci de a salva suflete gi de a le ajuta si
fie primite in impirilia cerurilor. Termeni ca sinitos
psihic sau pur gi simplu sinitos, ca adaptat sau nea-
daptat social, ca relafii interumane sau autonomie fafi
de pirinli etc. jucau un rol secundar sau chiar niciun
rol. Modul in care incercau cregtinii, pAni in Evul
Mediu, si oblini salvarea sufleteasci ar fl considerat,
tn zilele noastre, drept un comportament newotic sau
complet inadecvat social. Marile modele erau sfinpi,
acei oameni pe care nimic nu-i putea face si dea inapoi
in demersul lor de a fi mai aproape de Dumnezeu.
ii amintesc aici, de exemplu, pe aga-numiSi Snn$
Stilpnici. Acegti cregtini piogi din Orientul Mijlociu
incercau si-I slujeasci lui Dumnezeu prin faptul ci igi
petreceau cea mai mare parte a viefli gezind sau stind
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in picioare pe o coloani. Evident ci nici acegtia, nici
oamenii Domnului, cei care triiau singuri in degert,
nu erau prea bine adaptaf gi integraf social. Sfinfli,
care igi donau siracilor toate averile pentru a-;i petrece
apoi intreaga viali cergind, ar fi. astizi pugi sub tuteli,
conform aft.37O din Codul Civil elvefian, pentru ci se

expun pericolului de a intra in stare de necesitate sau
in siricie lucie. Din perspectiva filosofiei noastre a

normalitilii si a adaptirii sociale, ascegii care posteau gi

care se autoflagelau ar fi considerali azi,in cel mai bun
caz, niqte ciudafi nefericifi, iar ln cel mai riu caz, nigte
bolnavi psihic care au nevoie de tratament.

ln perioada instauririi cregtinismului in forma sa

medievali, mulli dintre oamenii timpului nu erau de
acord cu concepliile dominante. Acegtia considerau ci
alte valori erau importante in scopul salvirii sufletului,
ln spirit cregtin, iar convingerea fali de aceste valori
ii putea duce direct Ia spinzuritoare. in anumite
perioade gi in anumite condilii, oamenii care adoptau
valori diferite sau iare aveau ierarhii valorice diferite
erau pugi in urmirire de institulia oficiali a Bisericii
cregtine, torturafi gi ucigi. CuvAntul Inchizi$e are astizi
un ecou lugubru. Inchizitorii igi puteau justffica insi
faptele integral ;i convingitor gi se percepeau pe ei
lngigi ca fiind bine intenponafi, Ia fel cum ii percepeau
gi cei dinjurul 1or. Liderii cregtini erau pe de-a-ntregul
convingi ci ideile lor despre calea sfinti a sufletului
sunt singurele valide. ln spiritul acestor idei, Inchizilia
avea o dubli misiune: pe de o parte trebuia si protejeze
comunitatea de invifiturile eretice periculoase, care
reprezentau un mare risc pentru siguranfa oamenilor,
iar pe de alti parte, concetelenii care adoptaseri
deja invilituri eretice trebuiau apirafi de ei ingigi.
tncarcerarea;i tortura, la fel ca toate gocurile produse
de misurile prescrise, aveau rolul de a-i ajuta pe eretici
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si inteleagi, pAni la urmi, cum trebuia salvat, in mod
adewat, sufletul lor. Prin arderea pe rug era evitati
extinderea riului printre concetiteni. Chiar daci, odati
adus la rug, ereticul igi admitea gre;eala, el era totugi
ars, fiind considerat capabil de recidivi; dar in acest
caz,inainte de a fl ars, era strangulat.

Este cert, prin urmare, ci Inchizilia nu avea ca
obiectiv principal urmirirea, torturarea si uciderea
indivizilor, scopul ei suprem fiind protejarea sau
sustinerea omenirii in intregul ei ;i a fiecirui individ
in parte. Inchizitorii credeau ci misiunea lor este aceea
de a impune, prin orice mijloace, perspectiva oficiali -singura corecti.

Sigur ci nu putem afirma ci interventiile actuale din
asistenta sociali reprezinti, chiar gi intr-o mici misuri,
o revenire la Inchizilia medievale; torhrra gi arderile pe
rug nu sunt prezente in asistenta sociali. Putem stabili
insi cAteva corespondenfe. Combatem comportamentul
familial nesinitos, structurile sociale nesatisficitoare,
incercim si-i adaptim social pe inadaptafi, pe scurt,
incercim si impunem indivizilor normele pe care Ie
considerim ca fiind valide. Facem acest lucru chiar gi
atunci cAnd pi{ile implicate rcfuzi ajutorul nostu.
tn felul nostru, impunem, adesea, oamenilor anumite
concepfii asupra viefii, fie ci acegtia sunt sau nu de
acord cu ele. Nu suntem dispugi si recunoagtem dreptul
la boali, la newozi, la comportamente familiale nesini-
toase, la decadenfi sociali gi la alienare.

in orice caz, paralela dintre Inchizilie ;i asistenla
sociali moderni nu trebuie luati ad litteram. Intentia
mea este si arit faptul ci intervenfiile aplicate asupra
viefilor semenilor nogtri, impotriva voinfei lor, chiar
gi atunci cAnd, din punctul nostru de vedere, acestea
sunt pe deplin indreptifite, pot fi totugi problematice.
Nu putem gti niciodati cu certitudine in ce consti,
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pirra la urmi, sensul vietii unui om. Scopul stridaniilor
lro.lstre, ca indivizi si ca societate, a fost vizut, in diver-
st'lc epoci, de divergi oameni, mereu diferit. Paradigma
rroastri actuali nu reprezinti nici unica, nici ultima
v,rrianti. Peste 200 de ani ea va fi poate considerati
ritlicoli gi barbari. Existi chiar astizi mi;ciri in cadrul
ristcmelor noastre sociale occidentale care combat
;i dczavueaziparadigma normalititii gi a adaptirii
sociale. Miscarea hippioti, cu toate subspeciile si
v.rriantele ei, este un exemplu in acest sens: tinerii cu
p,\rul lung aflafi in peregrinaj din Europa spre India,
r'.rre supraviefuiesc din slujbe ocazionale gi cersetorie
yi ;i gisesc fericirea in a fuma hagig, nu consideri ci
st'nsul vietii este normalitatea sociali.

Constientizarea relativitifii sistemelor noastre
v.rlurice ar trebui si ne determine si fim precauli
.rtunci cAnd considerim necesar si le impunem fortat.
lrrchizitorii igi ficeau prea putine griji in acest sens.
l'rivind ln urmi, realizim ci ar fi fost bine pentru
ci si acorde totugi ceva mai multi atenfie motivelor
pcrsonale din spatele actiunilor lor. Cind studiem
.rstizi faptele inchizitorilor, suntem intrigali la gAndul
t'li motivatia psihici a acestor luptitori in numele
l)omnului nu era, poate, a;a de puternici pe cdt o
prctindeau a fi, in fala lumii si a lor iryfi. Erau, in orice
r'.r2, in joc, dupi pirerea mea, un barbarism inconstient
pi o sete de putere. Inchizilia medievali este, pentru
rrrultri dintre noi, chintesenla vointei sadice de putere
jrrstilicate oficial. Astizi, cAnd in cadrul asistentei
srrciale impunem unui client ceva ce el refvzi, motivele
rlo,lstre sunt, cu siguranfi, mai bune. Oare aga si fie?
l't' parcursul mai multor ani de experienti analitici cu
,rsistenti sociali, am putut constata mereu ci, de cAte
ori ccva trebuie impus forlat, motivele inconstiente si,
in parte, constiente ale celui ln cauzi par si fie adesea
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